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PRESENTACION

El objetivo de un Marco de Cualificaciones es articular y flexibilizar los sistemas de
educacién y formacion para dar respuestas, de manera oportuna y pertinente, a las
demandas que surgen desde el mundo del trabajo. Impulsar un Sistema de
Cualificaciones permite trasparentar y organizar los procesos de aprendizaje,
facilitando la construccién de trayectorias laborales a lo largo de la vida y
contribuyendo a una educacién inclusiva y de calidad.

Es asi que este marco enfrenta el desafio de promover la articulacion y vinculaciéon
entre el mundo educativo y el mundo productivo, otorgando mayor visibilidad y
valoracion a la formacion técnico profesional.

El Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP) es la matriz de resultados de
aprendizaje genéricos o transversales del ambito técnico profesional y vocacional. Es
universal, pues se aplica a las capacidades de las personas para trabajar en cualquier
sector productivo de la economia.

¢Qué relacion tiene el MCTP con el conjunto de Cualificaciones definidas por los
sectores productivos?

El poblamiento de un Marco de Cualificaciones se realiza en base a las necesidades
de un sector econdmico o de un pais con Cualificaciones propias. Las Cualificaciones
corresponden a aquellos conocimientos, habilidades y competencias de una persona,
que le permiten desempenarse en un dmbito profesional, en conformidad a un
determinado nivel previamente establecido.

Las Cualificaciones se relacionan entre si configurando posibles trayectorias de
desarrollo de competencias denominadas Rutas Formativo Laborales. Una Ruta
Formativo Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente las
Cualificaciones, los perfiles ocupacionales que las conforman, asi como las relaciones
verticales y horizontales existentes entre ellos. De esta manera se pueden visualizar
las posibilidades de movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo de una
persona.
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Las personas pueden desarrollar los resultados de aprendizaje de una Cualificacion
de diversas maneras: por la via formal, no formal e informal. Esto quiere decir que
pueden haber logrado sus competencias mediante la experiencia laboral, mediante
la oferta de formacidn para el trabajo (programas de oficios, cursos de capacitacion,
etc.), mediante estudios de nivel secundario otorgados en la Educacién Media
Técnico- Profesional (EMTP), y/o a través de la educacidn terciaria. Por ello es
importante que pueda obtener el reconocimiento de las Cualificaciones que han
conseguido. Ademas, esto debe evidenciarse a través de algun tipo de credencial o
certificacion.

Se espera que el desarrollo de una politica de cualificaciones impulse el aumento de
los mecanismos y procesos de reconocimiento de Cualificaciones con caracter
formal, de modo que se facilite a las personas continuar desarrollandose a lo largo
de la vida. Ello aumentaria la flexibilidad del sistema educativo y favoreceria la
movilidad de las personas.

Las Cualificaciones se presentan en un formato llamado Ficha de Cualificacién y se
encuentran ordenadas por Ruta Formativo Laboral y por Sector.

Las Fichas pueden ser usadas como referencia con distintos propdsitos, entre ellos
para procesos de disefio curricular, para el disefio de procesos de ensefianza
aprendizaje y para procesos de evaluacion de esos aprendizajes (1).

Esta Ficha de Cualificacion Supervision de Procesos Administrativos responde a las
Rutas Formativo-Laborales del “Procesos Contenedores” del Sector Transporte y
Almacenamiento.

1 Para mayores referencias consultar pdgina web “Marco de Cualificaciones Técnico Profesional” Mineduc. Enlace
http://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/
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Las personas que se ubican en este nivel pueden:

Prevenir y diagnosticar problemas complejos de acuerdo

a pardmetros, generar y aplicar soluciones, planificar y
administrar los recursos, desempefiarse con autonomia en
actividades y funciones especializadas y supervisar a otros.



DESCRIPTORES
DEL NIVEL 4 DEL MCTP

Refiere a las capacidades para desarrollar practicas, aplicando el conocimiento y la
informacion para resolver problemas e interactuar con otros en un determinado
contexto disciplinario o profesional.

¢ Analiza criticamente y genera informacion de acuerdo a criterios y parametros
establecidos para responder a las necesidades propias de sus funciones.

e Evalla la calidad de la informacion y elabora argumentos para la toma de decisiones
en el ambito de sus funciones.

¢ Previene y diagnostica problemas complejos de acuerdo a parametros establecidos
en diversos contextos propios de un area de especializacion.

* Genera, adapta y aplica soluciones a problemas complejos, propios de un area
especializada en diversos contextos, de acuerdo a parametros establecidos.

e Selecciona y utiliza recursos materiales y técnicas especificas para responder a una
necesidad propia de una actividad o funcién especializada en diversos contextos.

¢ Planifica y administra recursos y la aplicacidon de procedimientos y técnicas.

» Aplica y evalia operaciones, procedimientos y técnicas especificas de una funcién de
acuerdo a parametros establecidos e innovando para su optimizacion.

e Comunica y recibe informacidon especializada de su area y otras afines, a través de
medios y soportes adecuados en diversos contextos.

Refiere a la capacidad del individuo para desempefiarse en las funciones propias de
una actividad, disciplina o area profesional que implica un nivel determinado de
autonomia, responsabilidad y toma de decisiones. Ademas, refiere a la capacidad de
trabajar colaborativamente con otros.

* Trabaja colaborativamente en funciones o procesos especificos de su area,
coordinandose con equipos de trabajo en diversos contextos.

* Planifica y coordina equipos de trabajo en actividades propias de su area en diversos
contextos.



¢ Se desempefia con autonomia en actividades y funciones especializadas
en diversos contextos afines a su area.

e Supervisa a otros en actividades y funciones propias de su area.

* Toma decisiones que inciden en el quehacer de otros, acordes a sus
funciones y en diversos contextos.

e Evalla el proceso y los resultados del quehacer propio y el de otros, de
acuerdo a parametros establecidos para retroalimentar las practicas.

* Moviliza recursos para la actualizacién de sus conocimientos y habilidades
para su desarrollo profesional.

e Actla de acuerdo a las normas y protocolos que guian su desempefio y
reconoce el impacto que la calidad de su trabajo tiene sobre el proceso y
la organizacion.

® Responde por el cumplimiento de los procedimientos y resultados de sus
acciones y de otros, de acuerdo a sus funciones.

e Comprende y valora las implicancias de sus acciones sobre la salud y la
vida, la organizacidn, la sociedad y el medio ambiente.

e Actla y guia a otros de acuerdo a sus conocimientos, experticia y alcance
de las funciones.

Refiere al dominio de conceptos, simbolos y sistemas conceptuales sobre
objetos, hechos, principios, fendmenos, procedimientos, procesos y
operaciones, propios de un drea ocupacional disciplinaria. Consideran
integralmente la amplitud (general/especifico) o profundidad (basico/
especializado) que domina el sujeto en relacion al objeto y el propdsito del
conocimiento para el desempefio, en un ambito laboral definido. Implica
ademas, el conocimiento de las tendencias de los avances provenientes del
ambito cientifico/ tecnoldgico que existen y que podrian afectar su
quehacer.

e Demuestra conocimientos especializados de su area, las tendencias de
desarrollo e innovacidn, asi como, conocimientos generales de areas afines
para el desempeiio de sus funciones.



CUALIFICACION:

Supervision de Procesos Administrativos
de Nivel 4 MCTP

Este documento presenta la Cualificacion
Supervision de Procesos Administrativos,
los perfiles ocupacionales, competencias,
contexto de desemperio, ocupaciones y
campo laboral.
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Competencias Laborales
gue Componen la Cualificacion

Desarrollada por

Fundacién Chile

Basado en Catalogo Nacional ChileValora
Nivel del MCTP 4

Sector Transporte y Almacenaje
Subsector Logistico Portuario

Area productiva o proceso  Contenedores

Perfil(es) ocupacional(es) Supervisor CFS

(Codigo: Pendiente de tramitacion)

Unidades de Competencia
Laboral (UCL)

Cddigo pendiente de tramitacion

Supervisar operaciones de desconsolidado y consolidado de
containers.

U-5222-4323-004-V02

Organizar la faena portuaria, seglin procedimiento portuario
de transferencia de carga, seguridad y normativa vigente
U-5222-8343-001-V03

Aplicar normas de seguridad y salud ocupacional en las
faenas portuarias, segin procedimiento portuario

Ocupaciones
correspondientes

e Perfiles ocupacionales vinculados a la supervisién de
primera linea relacionados con procesos administrativos
en el sector maritimo portuario.

NUmero Versidn

01

El detalle de los Perfiles Ocupacionales y sus UCL estdn disponibles en el Anexo de este

documento.
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Descripcion General de la Cualificacion:

Las personas que cuentan con esta Cualificacion pueden:

Supervisar las operaciones de consolidado, desconsolidado de containers y almacenaje
de la carga dentro de los recintos portuarios, de acuerdo a la normativa vigente y
procedimiento establecido.

Otras actividades contemplan mantener informado al personal responsable acerca de
situaciones anémalas no programadas en el plan de trabajo, completando y entregando
en formato electrénico y documental, instantanea de medidas, hoja de ruta y data de
registros, segun protocolo, area de negocio, requerimientos del cliente y procedimientos
establecidos.

Campo Laboral relacionado a la Cualificacion:

El campo laboral especifico de esta Cualificacién del sector productivo de la
Transporte y Almacenamiento corresponde al area Procesos Contenedores.

Contexto de Desempeno de la Cualificacion:

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales del trabajo, asi como los
recursos e infraestructura asociados a esta Cualificacion.

Las personas que cuentan con esta Cualificacion dominan los principios y
fundamentos en las materias de supervision relacionadas con procesos
administrativos y de supervision relacionados con cargas de distinto tipo incluyendo
mercancias peligrosas y aplicacidon de conceptos y procedimientos atingentes a
faenas portuarias.

Para desarrollar sus funciones se relacionan con sus pares y subordinados tanto de
forma oral como escrita, en forma efectiva, utilizando un lenguaje técnico, claroy
con un lenguaje informal cuando las circunstancias lo sugieren, favoreciendo la
integracion de las personas, el trabajo colaborativo y facilitando el establecimiento
de un clima de confianza en su equipo de trabajo.

En este contexto, se desempefian con autonomia en la supervision de actividades de
cargas de distinto tipo incluyendo mercancias peligrosas en faenas portuarias. Tienen

12
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personas a cargo, siendo responsable tanto de su propio quehacer como de aquellos
a los que dirige y lidera, retroalimentando y canalizando sus propuestas, a partir de
sus conocimientos y de su experiencia, en el dmbito de la supervisidn de operacion
de cargas y almacenaje. Reconoce el impacto de sus acciones y las de su equipo
sobre estos procesos y sobre la organizacidn, asi como las implicancias de sus
acciones sobre la salud propia y de su equipo, sobre el resto de las personas y bienes
materiales de la empresa y sobre el medioambiente.

Ubicacion de la Cualificacion
en el Nivel 4 del MCTP:

La Cualificacion Supervision de Procesos Administrativos se ubica en el Nivel 4 del
MCTP, ya que sus competencias reflejan caracteristicas tanto de complejidad en las
tareas, acciones y contexto de desempefio, asi como el grado de autonomia de éstas,
gue son acorde a los descriptores de este nivel.

Esto se pone de manifiesto en que, para realizar las labores de Supervisar las
operaciones de consolidado, desconsolidado de containers y almacenaje de la carga
dentro de los recintos portuarios, de acuerdo a la normativa vigente y procedimiento
establecido, enmarcadas en esta Cualificacion, las personas deben capaces de
realizar las operaciones, supervisar desconsolidacion y consolidacion de diversas
carga a container, informar entrega de cargas indirectas al almacenaje CFSy los
container full y vacios, programar la actividad portuaria, segun procedimiento
portuario, de transferencia de carga y de seguridad y salud ocupacional, ademas de
realizar la organizacion de la faena portuaria, segiin procedimiento portuario y de
transferencia de carga y de seguridad, asi también, otro aspecto relevante a llevar a
cabo es la capacidad de evaluar los riesgos y las condiciones de seguridad del turno o
faena, segln las normas de seguridad y salud ocupacional, cumplir la normativa de
seguridad portuaria, segun la legislacion vigente para recintos portuarios, aplicar los
controles preventivos y mejoras continuas de salud, seguridad ocupacional y
medioambiente, de acuerdo a su nivel de cargo, segun indicaciones de expertos y
jefatura.

Las complejidades de sus funciones les permiten coordinar acciones con personal
responsable y capacitado, con empresas externas y clientes, corrigiendo conductas
temerarias o de alto riesgo detectadas, debiendo responder a situaciones
programadas y de emergencia, haciendo retroalimentacién a trabajadores con
rendimiento insuficiente, interactuando y negociando con empresas y/o clientes que
dificultan las tareas o que aportan escasa informacion.

13
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Trabaja con autonomia organizando el trabajo propio de la supervisién CFS, segln sea el
area de especializacién. Es capaz de generar, adaptar y aplicar soluciones a problemas
complejos, propios de su labor, en diversos contextos, de acuerdo a pardmetros
claramente definidos. Toma decisiones que inciden en el quehacer de otros, acordes a
sus funciones y en diversos contextos.

Estas personas, que se desempeiian en esta Cualificacidon de Nivel 3 del MCTP deben
ser capaces de demostrar conocimientos base tales como la capacidad de
comprension de textos discontinuos como tablas de valores y datos, capacidad de
interpretacion de graficos simples, operaciones matematicas basicas (suma, resta,
multiplicacidn, divisién), conocimiento de documentacién de la tesoreria general de
la republica, conocimientos basicos en inglés. Asi también, debe ser capaz de
manejar conocimientos técnicos de referidos a condiciones de carga, por ejemplo:
temperaturas, conocimiento de documentacion de la tesoreria general de la
republica, conocimientos bdsicos en inglés, conocimientos de compafiias navieras,
conocimientos de documentacion para el servicio nacional de aduana, conocimientos
de servicios extraportuarios, conocimientos de tipos de almacenes, conocimientos
en aclaraciones aduaneras, conocimientos en siga, sistemas operacionales,
conocimiento en mercancias peligrosas, conocimiento en cddigo IMDG, entre otros.

También deben demostrar autonomia en la ejecucidn de funciones especializadas
gue suponen la supervisidon de operaciones de diversas cargas de contenedores, dado
qgue deben definir la jerarquizacién de las tareas en estos procesos, la distribucién de
personas y equipos, coordinando sus actividades para la optimizacion de cada uno de
ellos, la administracion de la gestion de turno, la sistematizacién de informaciény
elaboracion de informes periddicos y eventuales para la deteccidn y resolucion de
problemas que pudiera afectar el desarrollo de las actividades, los procesos, las
personas o los equipos humanos y materiales que administran, demostrando
capacidad para tomar decisiones que inciden en el quehacer de otros y en la
organizacion.

14






Mapa de Proceso Productivo asociado a la

Cualificacion:
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A continuacion, se presentan los mapas de los procesos
productivos de Contenedores en contextos maritimo

portuario.

A fin de facilitar la comprension de este proceso, se
muestra previamente un esquema que refleja las areas
productivas o procesos presentes en el Sector Transporte y
Almacenamiento en el que se encuentra este proceso
(destacados en color gris en la ilustracién).

Esquema de las dreas productivas/procesos presentes en el Sector Transporte y

Almacenamiento.

Caracterizacion Sectorial *

l

|

4_.| Almacenaje “_’l Transporte ‘

r

h

SECTOR Transporte y

almacenamiento
J

-

-

SUBSECTOR Logistico

Portuario
7

MACROPROCESO Planificaciéon & |

/PROCESO naviera [
| ; : : ; : ﬁ : :
Personas Automotriz Graneles Graneles Proyectos Contenedores Deposito Extra
4 (RORO) liquidos solidos \—J \—‘ Portuario

Terminal
Portuario

Almacén
Granel

* A partir de Distribucion de fuerza laboral Ocupados Chile (Encuesta Nacional de Empleoc INE - ClIU - Revision 4).
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Objetivo del Proceso de Contenedores:

Realizar servicios portuarios, siendo la interfase entre el modo de transporte
maritimo y otros vehiculos, teniendo como propdsito el movimiento de mercancias o
intercambio modal.

Descripcion de las principales actividades del proceso de Contenedores:

Dentro de las principales actividades, se encuentran realizar el proceso de
exportacion para el envio de mercancia o productos fuera de su mercado nacional, lo
qgue implica, recepcionar las reservas, revisar documentacion, realizar el control pre
gate, asignar drea de recepcidn, realizar el acopio, controlar y asegurar la salida de
camiones. Asi también, se realizan el traslado de carga de exportacidén que se efectla
desde dreas de almacenamiento del Terminal a una nave, lo que involucra, Dar
Instrucciones de Embarque, realizar la secuenciacion de carga, Aprobar el plano de
Embarque, Realizar la asignacién de mdaquina, Realizar el desacopio, Ejecutar las
posturas twislocks, Realizar la Tarja, Realiza el izaje y la estiba y Asegurar la trinca.
Asi como también, realizar la descarga de mercancias importada en los barcos, asi
como la clasificacién o el almacenaje de los diferentes tipos de contenedores, lo que
implica, realizar la revision documental, revisar y aprobar el plano de descarga,
realizar la asignacién del area de descarga, realizar la distribucion de recursos, realiza
de manera segura la destrinca, ejecuta el izaje y la destiba, Realiza la Tarja, realizar el
traslado y realizar el acopio. Para finalmente, realizar el despacho de las mercancias a
través de las gestiones, tramites y demds operaciones que se efectian ante la
Aduana en relacidn con las importaciones del despacho, y comprende la
planificacién el despacho, Control pretiz/ puerta — capturaciéon, Despacho
contenedor, ya sea al cliente o almacén y la entregar la carga a los recibidores de la
misma Gate Out.

17
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MAPA DE PROCESO “CONTENEDORES”

Sector: Transporte y Almacenamiento

Control Documental - Clasificacion de Contenedores « Descarga Transferencia de Contenedores a Acopio

1. Recepcion de reserva 2. Visacion de 3. Gateln 4. Acopio 5. Planificacion de

izt 1. Descarga (ejecucion) 2. Visacion de contenedores
(pre requisito) reserva descarga

El Proceso de Contenedores comienza
con el control aduanero y documenta-
rio de la carga. Una vez que los contene-
dores se encuentran en regla se clasifi-
can para ser descargados y transferidos
por diversos equipos mdviles, general-
mente portacontenedores, quienes los
llevan a su destino de acopio. Luego
desde esa zona, se cargan a los camio-
nes que los trasladaran al almacenaje

definitivo o Depésito. /

Acopio, Control y Carga de Contenedores Transporte de Contenedores a Depdsito

1. Programacion de secuencia 2. Entrega fisica del contenedor 1. Control y salida de contenedores a depésito

18



MATRIZ DE PROCESOS “OPERACION PORTUARIA”

RECEPCCION EXPORTACION

FICHA DE CUALIFICACION
SUPERVISION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROCESO: “CONTENEDORES”

EMBARQUE EXPORTACION

DESCARGA IMPORTACION

DESPACHO IMPORTACION

T c g o ; o « Contenedores posicionados sobre
. - . : = Contenedores posicionados sobre camion.
ASOCIADOS Contenedores posicionados en el patio. Contenedores posicionadaos en bugue. camion.
«  Recepcion de reserva (pre requisito).
PRINCIPALES - Visacion de reserva, . Planificacion de secuencia. + Planificacion de descarga. + Visacion de contenedores.
FUNCIONES DEL Ernbarque (ejecucion) Descarga (ejecucion) « Programacion de secuencia.
PROCESO + Gateln “ d : cate ‘ « Entrega fisica del contenedor.
- Acopio.
1. Planificador de Secuencia. 1 Coardinador de Patio.
2. Coordinador de Patio 2 Operador Tracto.
. : o 3. Operador RTC. 1. Documental Importaciones.
3. Operador Tracto.
1. Documental. 4 Operador RTG 4. Operador PC. 2. Facturador
2. Gate Control. 5‘ Ogerador pC ’ 5. Movilizador. 3. Planificador.
T Sl o Documental CFS. _ ) 6 Moviizador. 6. Tarjador. 4. Statck _Dlarmer. _
4. Stack Planner (Planificador de Patio). . 7. Capataz. 5. Supervisor de Patio.
IDENTIFICADOS EN EL ) 7. Tarjador.
PROCESO 5 Ta Uadqr Cate. ) 8 Capataz 8. Porta \o_nero. 6. Ta rJac!or Cate In.
6. Supervisor Patio. 9‘ Dortaloﬁero 9. Supervisor Nave. 7. Stacking Contral.
7. Operador Porta Contenedor (RTC). 1(5 SUpervisor Nave 10. Operador STS. 8. Operador PC.
n . o perac:or sTS . 1. Documental Impaortaciones. 9. Operador RTC.
) P ’ 12. Planificador de Secuencia.
13, Documental CFS.
. Epp - EPP - EPP. - EPP.
) » Hand Hed. »  Hand Hed. » Hand Hed.
« Hand Hed.
. Computador = Computador. = Computador. = Computadar.
INSUMOS, EQUIPOS Y . Crua BTG ’ » GCroaRTGC. = GriaRTC. » Crua RTC.
HERRAMIENTAS . Cris BC : - GraaPC. - Grua PC. « Grua PC.
ASOCIADOS AL . Grua STé + GraasTs. + GriasTs. + Gruoa STs.
PROCESO N - Tracto Camidn. = Tracto Camion. « Tracto Camidn.
+ Tracto Camion. ; ; . B :
. »  Equipo Radiofrecuencia. = Equipo Radiofrecuencia. - Equipo Radiofrecuencia.
»  Equipo Radiofrecuencia. . . - . - .
= GruaHorquilla. = Grua Horquilla. - Grua Horquilla.

* Cada Matriz de Proceso es el resultado del trabajo realizado con especialistas del sector logistico portuario en mesas técnicas de trabajo en donde se
identificaron, asociados a cada proceso y subproceso, los productos, principales funciones, principales perfiles y los insumos, equipos y herramientas.
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Analisis Funcional

El andlisis funcional es una metodologia que consiste en la desagregacién consecutiva
de las funciones propias de un proceso productivo. Se representa en forma de
“arbol” (dispuesto horizontalmente) reflejando la metodologia seguida para su
elaboracion en la que, una vez definido el propdsito clave, éste se desagrega
consecutivamente en las funciones constitutivas (Vargas Zuiiiga, F., 40 Preguntas
sobre Competencia Laboral, Montevideo, CINTERFOR, 2004).

Procesos de Contenedores

El principal objetivo de este proceso es
realizar servicios portuarios, siendo la
interfase entre el modo de transporte
maritimo y otros vehiculos.

20
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Realizar servicios portuarios,
siendo la interfase entre el
modo de transporte
maritimo y otros vehiculos,
teniendo como proposito el
movimiento de mercancias o
intercambio modal.

[ttt b Ll Lt |
Realizar el proceso de
exportacion para el envio de
mercancia o productos fuera
de su mercado nacional.

I

[ttt b Ll Lt |
Realizar el traslado de carga
de exportacidn que se
efectlia desde dreas de
almacenamiento del
Terminal a una nave.

R

e —————
Realizar la descarga de
mercancias importada en los
barcos, asi como la
clasificacion o el almacenaje
de los diferentes tipos de
contenedores.

e —————
Realizar el despacho de las
mercancias a través de las
gestiones, tramites y demas
operaciones que se efectian
ante la Aduana en relacién

con las importaciones del

decnarhn
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Recepcionar las reservas
Revisar documentacion
Realizar el control pre gate
Asignar area de Recepcion
Realizar el Acopio

Controlar y asegurar la salida de camiones

Dar Instrucciones de Embarque
Realizar la secuenciacion de carga
Aprobar el plano de Embarque
Realizar la asignacidon de maquina
Realizar el desacopio

Ejecutar las posturas twislocks
Realizar la Tarja

Realiza el izaje y la estiba

Realizar la revisién documental

Revisar y aprobar el plano de descarga
Realizar la asignacion del drea de descarga
Realizar la distribucion de recursos
Realiza de manera segura la destrinca
Ejecuta el izaje y la destiba

Realiza la Tarja

Realizar el traslado

Realizar el acopio

Planificar el despacho

Controlar pretiz/ puerta - capturacion

Despachar contenedor, ya sea al cliente o almacén
Entregar la carga a los recibidores de la misma Gate Out.




FICHA DE CUALIFICACION
SUPERVISION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Ruta Formativo Laboral

siguiente ilustracion permite visualizar la secuencia de los perfiles
ocupacionales que componen la Ruta Formativo Laboral de “Proceso
contenedores” y se encuentra esta cualificacion de nivel 4.

Una Ruta Formativo Laboral es una herramienta que permite identificar
graficamente la secuencia y posible trayectoria entre las Cualificaciones
de un mismo proceso (y los Perfiles Ocupacionales que las componen),
asi como visualizar las posibilidades de movilidad de las personas a
través del desarrollo laboral y/o formativo, ya sea por el reconocimiento
de su experiencia o por medio de procesos de capacitacion y/o
formacion.

En el esquema se presenta destacada en un recuadro color naranjo la
ubicacién de la presente Cualificacidon en la Ruta Formativo Laboral de
de “Proceso de Contenedores”.
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Ruta Formativo-Laboral “CONTENEDORES”

FICHA DE CUALIFICACION
SUPERVISION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

NIVEL MCTP

3}

Titulo Profesional
Cerfificaciones equivalentes:

Certificacién asociada a
especializaciones u oficios
especializados Nivel 5

Titulo Técnico Nivel Superior -
4 Cerlificaciones equivalenies: |

Certificacion ChileValora Nivel 4 1
Certificacion asociada a
especializaciones u oficios
especializados Nivel 4

Cerfificacidn ChileValora Nivel 5

TRANSFERENCIA

SUPERVISOR{A) NAVE/MUELLE
CAPATAZ PORTUARIO(A)

]
|
|

Titulo Técnico de Nivel Medio
Ceriificaciones equivalentes:
Certificacion ChileValora Hivel 3
Certificacién asociada a
Programas de Oficios Nivel 3

Certificaciones equivalentes

Cerfificacion asociada a
Programas de Oficios Nivel 2

@ SUPERVISION DE EQUIPOS MOVILES
Y FIOS
SUPERVISOR{A) DE GRUAS ¥ EQUIPOS

SUPERVISION CONTROL DE PROCESOS DE

GESTION DE PROYECTOS DE
TRANSFERENCIA DE CARGA EN PUERTO

SUPERVISOR({A) PORTUARIO(A)

SUPERVISION Y PLANIFICACION
OPERACIONAL EN PUERTO

PLANIMETRISTA
SUPERVISOR{A) VESSEL PLANNER
SUPERVISOR(A) CONTROL RADAR .

___.r___‘..‘

SUPERVISION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

I H SUPERVISOR{A} CFS
\

MONITORIZACION DE
CONTENEDORES REEFER *

FRIGORISTA

Certificacion ChileValora Nivel 2

CONTROL Y DESPACHO DE CARGA

( .
@ CUALIFICACION

0
'
|
1 PERFILES OCUPACIONALES
'
'

STAKING CONTROL

\
@ OPERACION DE EQUIPOS FLIOS 1 ! OPERACION DE EQUIPOS MOVILES* |
" .‘ OFERADOR(A) DE GRUA PORTACONTENEDORES '

WINCHERO(A) i i OPERADOR(A} DE TERMINAL TRACTOR i

) L (OPERADOR{A} GRUA RTG '

VERIFICACION DE ACCESO A NAVE

DOCUMENTACION DE ALMACEN**

i 1

H INTERNADOR(A) !

GUARDIA PORTALGN i GATE CONTROL i
PORTALONERO[A) ! TARIADOR '

R I

ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS*
MOVILIZADOR(A)

* Estas Cualificaciones también estén presentes en las Ruta Formativo Laboral de “Depdsito”.
**Esta Cualificacion también esta presente en las Rutas Formativo Laborales de “Depdsito” y “Transporte — Camiones”.

En color azul Perfil Ocupacional Nuevo identificado.
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Anexo Organizacidn de la informacion de las
Unidades de Competencias Laborales (UCL) que
constituyen la Cualificacidon: “Supervisidon de
Procesos Administrativos”



SUPERVISION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

FICHA DE CUALIFICACION

Informacion que constituye a la Cualificacion: “Supervision de Procesos Administrativos”

Nombre
Cualificacion

Enlace con
informacion

Nombre
Perfil

Ocupacional

Enlace con
informacion

Nombre
Unidad de Competencia Laboral (UCL)

Enlace con informacion

Supervision de
Procesos
Administrativos

https://cft-
valparaiso-
mctp.cl/cualific
aciones/superv
ision-de-
procesos-
administrativos

Supervisor CFS

https://cft-
valparaiso-
mctp.cl/wp-
content/upload
s/2023/03/PO-
SUPERVISOR-
(A)-CFS-VF.pdf

Supervisar operaciones de desconsolidado y
consolidado de containers.

https://cft-valparaiso-mctp.cl/wp-
content/uploads/2023/03/UCL2-SUPERVISA-
OPERACIONES-DE-DESCONSOLIDADO-Y-
CONSOLIDADOS-VF.pdf

Organizar la faena portuaria, segun
procedimiento portuario de transferencia de
carga, seguridad y normativa vigente

https://cft-valparaiso-mctp.cl/wp-
content/uploads/2023/03/UCL1_-ORGANIZAR--
LA-FAENA-PORTUARIA_VF.pdf

Aplicar normas de seguridad y salud ocupacional
en las faenas portuarias, segin procedimiento
portuario

https://cft-valparaiso-mctp.cl/wp-
content/uploads/2023/03/UCL-TRANSV_-
APLICAR-NORMAS-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-
OCUPACIONAL.pdf
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