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PRESENTACION

El objetivo de un Marco de Cualificaciones es articular y flexibilizar los sistemas de
educacién y formacion para dar respuestas, de manera oportuna y pertinente, a
las demandas que surgen desde el mundo del trabajo. Impulsar un Sistema de
Cualificaciones permite trasparentar y organizar los procesos de aprendizaje,
facilitando la construccién de trayectorias laborales a lo largo de la vida y
contribuyendo a una educacién inclusiva y de calidad.

Este marco enfrenta el desafio de promover la articulacién y vinculacién entre el
mundo educativo y el mundo productivo, otorgando mayor visibilidad y valoracién
a la Formacién Técnico-Profesional.

El Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP) es la matriz de resultados
de aprendizaje genéricos o transversales del ambito técnico profesional y
vocacional. Es universal, por cuanto se aplica a las capacidades de las personas
para trabajar en cualquier sector productivo de la economia.

¢Qué relacion tiene entonces el MCTP con el conjunto de Cualificaciones definidas
por los sectores productivos?

El poblamiento del Marco de Cualificaciones se realiza en base a las necesidades
de un sector econémico o las necesidades del pais con Cualificaciones propias. Las
Cualificaciones corresponden a los conocimientos, habilidades y competencias de
una persona, que le permiten desempenarse en un ambito profesional en
conformidad a un determinado nivel previamente establecido.

Las Cualificaciones se relacionan entre si, configurando posibles trayectorias de
desarrollo de competencias, las Rutas Formativo-Laborales. Una Ruta Formativo
Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente las
Cualificaciones, los perfiles ocupacionales que las conforman, asi como las
relaciones verticales y horizontales entre ellos. De esta manera, se pueden
visualizar posibilidades de movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo.
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Las personas pueden desarrollar los resultados de aprendizaje de una
Cualificacion de diversas maneras: por la via formal, no formal e informal. Esto
quiere decir, que pueden haber logrado sus competencias mediante la
experiencia laboral, mediante la oferta de formacidn para el trabajo (programas
de oficios, cursos de capacitacion, etc.), mediante estudios de nivel secundario
otorgados en la Educacién Media Técnico-Profesional (EMTP), o terciario. Lo
importante es que puedan obtener el reconocimiento de las Cualificaciones que
han conseguido. Esto debe evidenciarse a través de algun tipo de credencial o
certificacion.

Se espera que el desarrollo de una politica de cualificaciones impulse el
aumento de los mecanismos y procesos de reconocimiento de Cualificaciones
con caracter formal y que permita a las personas continuar desarrollandose a lo
largo de la vida. Esto aumentaria la flexibilidad del sistema educativo y
favoreceria la movilidad de las personas.

Las Cualificaciones se presentan en un formato llamado Ficha de Cualificacién y
se encuentran ordenadas por Ruta Formativo Laboral y por Sector.

Las Fichas pueden ser usadas como referencia para procesos de disefio
curricular, disefo de procesos de ensefianza aprendizaje y procesos de
evaluacion de esos aprendizajes.

Esta Ficha de Cualificacion Asistencia Control De Cargas responde a las Rutas
Formativo-Laborales de “Procesos Contenedores” y “Proceso Depdsito “del
Sector Transporte y Almacenamiento.

1 Para mayores referencias consultar pdgina web “Marco de Cualificaciones Técnico Profesional” Mineduc. Enlace
http://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/



CUALIFICACION DE
NIVEL 2 DEL MCTP

Las personas que se ubican en este nivel pueden:

Aplicar soluciones a problemas simples en contextos
conocidos y especificos de una tarea o actividad de
acuerdo a pardmetros establecidos, desempefidndose
con autonomia en tareas y actividades especificas en
contextos conocidos, con supervision directa.



DESCRIPTORES
DEL NIVEL 2 DEL MCTP

Refiere a las capacidades para desarrollar practicas, aplicando el
conocimiento y la informacidn para resolver problemas e interactuar
con otros en un determinado contexto disciplinario o profesional.

e Interpreta y utiliza informacidn acotada para responder a las
necesidades propias de sus tareas y actividades.

* Reconoce problemas simples de acuerdo a parametros establecidos
en contextos conocidos propios de su actividad.

e Aplica soluciones a problemas simples en contextos conocidos y
especificos de una tarea o actividad de acuerdo a parametros
establecidos.

e Utiliza materiales, herramientas y equipamiento definidos para
realizar actividades en contextos conocidos.

e Aplica procedimientos propios de una actividad de acuerdo a
parametros establecidos.

e Comunica y recibe informacion relacionada con actividades, a través
de medios y soportes adecuados en contextos conocidos.

Refiere a la capacidad del individuo para desempenarse en las
funciones propias de una actividad, disciplina o area profesional que
implica un nivel determinado de autonomia, responsabilidad y toma de
decisiones. Ademas, refiere a la capacidad de trabajar
colaborativamente con otros.

e Trabaja colaborativamente en actividades de acuerdo a pautas
establecidas en contextos conocidos.



¢ Se desempefia con autonomia en actividades especificas en contextos
conocidos, con supervision directa.

* Toma decisiones en actividades propias que solo inciden en su quehacer.

e Evalla el proceso y el resultado de su actividad de acuerdo a parametros
establecidos, para mejorar sus practicas.

® Busca oportunidades y redes para el desarrollo de sus capacidades.

e Actla de acuerdo a las normas que guian su desempefio y reconoce el
impacto que tiene su trabajo sobre la calidad final del servicio o producto.

* Responde por el cumplimiento de sus actividades de acuerdo a los
criterios establecidos.

® Reconoce los efectos de sus acciones sobre la salud y la vida, la
organizacion, la sociedad y el medio ambiente.

e Actla acorde al marco de sus conocimientos, experiencia y alcance de sus
tareas.

Refiere al dominio de conceptos, simbolos y sistemas conceptuales sobre
objetos, hechos, principios, fenémenos, procedimientos, procesos y
operaciones, propios de un drea ocupacional disciplinaria. Consideran
integralmente la amplitud (general/especifico) o profundidad (basico/
especializado) que domina el sujeto en relacion al objeto y el propdsito del
conocimiento para el desempefio, en un ambito laboral definido. Implica
ademas, el conocimiento de las tendencias de los avances provenientes del
ambito cientifico/ tecnolégico que existen y que podrian afectar su
quehacer.

¢ Demuestra conocimientos especificos para el desempefio del conjunto de
tareas, propias de su actividad.
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CUALIFICACION:

Asistencia Control de Cargas
de Nivel 2 MCTP

Este documento presenta la Cualificacion
Asistencia Control de Cargas que comprende
los perfiles ocupacionales, competencias,
contexto de desempefio, ocupaciones

y campo laboral.
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Competencias Laborales
gue Componen la Cualificacion

Desarrollada por

Fundacién Chile

Basado en Catalogo Nacional ChileValora
Nivel del MCTP 2

Sector Transporte y Almacenamiento
Subsector Logistico Portuario

Area productiva o proceso

Contenedores

Perfil(es) ocupacional(es)

Movilizador (A)

(coédigo de perfil: P-5222-9333-001-V02)
Amarrador (A)

(cédigo de perfil: P-5222-4321-001-V02)

Unidades de Competencia Laboral (UCL)

U-5222-9333-002-V02

Estibar y desestibar carga, segun procedimientos
portuarios de transferencia de carga
U-5222-9333-003-V02

Trincar y destrincar carga, segun procedimientos
portuarios de transferencia de carga
U-5222-9333-001-V02

Acopiar carga, y segln procedimientos portuarios de
transferencia de carga

U-5222-8343-001-V03

Aplicar normas de seguridad y salud ocupacional en
las faenas portuarias, segun procedimiento
portuario.

U-5222-8350-001-V02

Amarrar desamarrar las espias de la nave a la bita
del sitio de atraque designado, segun el
procedimiento portuario de amarre de naves.

Ocupaciones
correspondientes

e Topero, Aseador Industrial, Palero, Auxiliar De
Descarga, Traspaletero, Trincador, Enzunchador,
Carpintero.

Numero Version

01

El detalle de los Perfiles Ocupacionales y sus UCL estan disponibles en el

Anexo de este documento.
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Descripcion General de la Cualificacion:

Las personas que cuentan con esta Cualificacion pueden:

Realizar el amarrare y desamarrare de la nave en la ubicacién designada y es capaz
de mouvilizar carga en recintos portuarios y naves, de acuerdo a una planificacion
establecida, segln procedimientos de transferencia de carga, salud y seguridad
portuaria.

Esta Cualificacion es relevante para personas cuyas responsabilidades se centran en
empresas de maritimas portuarias, especificamente en proceso de transferencia de
cargas como movilizador (A) y Amarrador (A).

Campo Laboral relacionado a la Cualificacion:

El campo laboral especifico de esta Cualificacion del sector productivo de
transporte y logistica corresponde a los procesos de “Contenedores” y “Depdsito
respectivamente en el contexto maritimo portuario.

Contexto de Desempeno de la Cualificacion:

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales del trabajo, asi como los
recursos e infraestructura asociados a esta Cualificacion.

Las personas que cuentan con esta Cualificacidn se desempefian principalmente
en funciones de acopio manual de carga, traslado de carga y la estiba en patio y
nave, trinca y destrinca de carga en altura y piso y arreglo de envases de carga en
recintos portuarios y naves. Asi también, reporta a capataz, supervisor portuario o
responsable de la faena en el ambito portuario se desempefia en patio, pafiol,
muelle y nave.

Estas personas, que se desempefian como movilizador (A) y amarrador (A), tienen
propdsito principal de manipular, trincar, destrincar, acopiar y reparar carga en las
naves y recintos portuarios, se desarrollan en un contexto de trabajos por turnos,
trabajo en altura y en condiciones de riesgo, rodeado de maquinaria y equipos,
experimenta situaciones climaticas variadas y en trabajos interiores o exteriores
de almacén, patios y nave. Todo ello, segun los procedimientos establecidos e
identificando y resguardando en todo momento las condiciones de seguridad de
las personas, equipos y medioambiente de una operacion portuaria.

12
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Para desarrollar sus funciones interactlan con personas en actividades
relacionadas principalmente con las actividades de la transferencia de carga, con
pares y con su supervisor directo, con quienes interactuan de forma oral a través
conversaciones, instrucciones y érdenes directas o emitidas utilizando sistemas de
radio de alta frecuencia y de forma escrita a través de documentos y formatos
administrativos, documentos de llenado de actividades, procedimientos y pautas
de trabajo.

Se trata de un trabajo rutinario, estandarizado y con supervisién directa, de
autonomia acotada al cumplimiento de procedimientos y pardmetros
establecidos, donde se valora el respeto a las normativas y procedimientos de
trabajo, especialmente los atingentes a la seguridad personal y de otros.

Ubicacidon de la Cualificacidon en el Nivel 2 del
MCTP:

La Cualificacion Asistencia Control de Cargas, se ubica en el Nivel 2 del MCTP, ya
gue sus competencias reflejan caracteristicas tanto de complejidad en las tareas,
acciones y contexto de desempenio, asi como el grado de autonomia de éstas, que
son acorde a los descriptores de este nivel.

Esto se pone de manifiesto en que, para realizar labores de estibar y desestibar
cargas, amarar y desamarrar las espias de la nave a la bita del sitio de atraque
designado, trincar y destrincar carga y acopiar carga, segun procedimientos
portuarios de transferencia de cargas. Enmarcadas en esta Cualificacion, las
personas deben ser capaces de aplicar las instrucciones de amarra del practico y/o
supervisor, chequear el entorno de trabajo designado para que la nave atraque,
encapillar o largar las espias de amarre de la nave a la bita del sitio de atraque, de
acuerdo al procedimiento portuario de amarre de naves, asi como también,
recepcionar las instrucciones respecto de la faena a realizar, estibar y desestibar
carga, trincar la carga al medio de transporte, destrincar la carga y acopiar la
carga, de acuerdo al procedimiento portuario de transferencia de carga, entre
otras labores. Asi también, otro aspecto relevante a llevar a cabo es la capacidad
de evaluar los riesgos y las condiciones de seguridad del turno o faena, segun las
normas de seguridad y salud ocupacional, cumplir la normativa de seguridad
portuaria, segun la legislacidn vigente para recintos portuarios, aplicar los
controles preventivos y mejoras continuas de salud, seguridad ocupacional y
medioambiente, de acuerdo a su nivel de cargo, segun indicaciones de expertos y
jefatura.

Estas personas, que se desempefian como movilizador(A) o amarrador (a) deben
ser capaces de demostrar conocimientos de aspectos basicos en comprension y
expresion comunicativa efectiva, operatoria matematica equivalente a la
formacién obligatoria escolar, comprensidn lectora literal y de inferencia basica.

13
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También deben contar con conocimientos técnicos sobre caracteristicas técnicas
de las herramientas y materiales que participan de la ejecuciéon de las faenas.
conocer manejo de situaciones criticas y planes de contingencia (en caso de
incendios, terremotos, tsunamis, etc.), conocimiento de las superficies de acopio
de carga. conocimientos de inglés basico portuario (sefialética, carga peligrosa),
conocimientos de los procedimientos de trabajo seguro en la operacion,
distribucidn de la infraestructura portuaria, lectura e interpretacion de planos de
estiba y desestiba, manipulacién y simbologia de carga peligrosa (IMDG),
nomenclatura nautica, simbologia de estiba de la carga, tipos y caracteristicas de
los envases de carga, uso de equipos de seguridad para trabajo en altura, técnicas
de sujecion y utileria tales como estrobar, enganchar, eslingar, colgar y ahorcar,
trincar y destrincar, entre otros.

Asi mismo, deben trabajar colaborativamente en equipos de trabajo, en
actividades y funciones que exigen coordinarse con otros de acuerdo a pautas
establecidas, especialmente en la entrega del turno y al comenzar una nueva ruta
de trabajo o en el seguimiento de una ruta ya iniciada.

Estas personas interpretan y utilizan informacién acotada para responder a sus
tareas y actividades, desempefidandose con autonomia en labores rutinarias y
reguladas siendo capaz de orientar la calidad y el detalle para llevar a cabo las
labores en forma minuciosa y prolija dentro de los plazos esperados. Esto implica
desempenarse de manera planificada, organizada y con una metodologia clara,
cumpliendo los estandares de calidad de la empresa, demostrando interés e
iniciativa por incorporar al trabajo mejoras continuas, ademas de preocuparse por
mantener en excelentes condiciones la higiene y limpieza del entorno en que se
desempena.

14






Mapa de Proceso Productivo

asociado a la Cualificacion:

A continuacidn, se presentan los mapas de los procesos
productivos de transporte en contextos maritimo

portuario.

A fin de facilitar la comprension de este proceso, se
muestra previamente un esquema que refleja las areas

productivas o procesos presentes en el Sector

Transporte y Almacenamiento en el que se encuentra

este proceso.

FICHA DE CUALIFICACION -
ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

Esquema de las areas productivas/procesos en donde se encuentra presente esta

Cualificacion.

Caracterizacion Sectorial *

SECTOR

SUBSECTOR

Transporte y
almacenamiento

Logistico
Portuario

MACROPROCESO Planificacién
/PROCESO naviera
Personas Automotriz Graneles Graneles Proyectos
(RORO) liquidos salidos

y

Extra
Portuario

Terminal
Portuario

Almacén
Granel

Ferroviario || Camiones

*A partir de Distribucién de fuerza laboral Ocupados Chile (Encuesta Nacional de Empleo INE - ClIU - Revisién 4).
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Objetivo del Proceso de Contenedores:

Realizar servicios portuarios, siendo la interfase entre el modo de transporte
maritimo y otros vehiculos, teniendo como propésito el movimiento de
mercancias o intercambio modal.

Descripcion de las principales actividades del proceso de Contenedores:

Dentro de las principales actividades, se encuentran realizar el proceso de
exportacion para el envio de mercancia o productos fuera de su mercado
nacional, lo que implica, recepcionar las reservas, revisar documentacion, realizar
el control pre gate, asignar area de recepcion, realizar el acopio, controlary
asegurar la salida de camiones. Asi también, se realizan el traslado de carga de
exportacion que se efectia desde areas de almacenamiento del Terminal a una
nave, lo que involucra, Dar Instrucciones de Embarque, realizar la secuenciacion
de carga, Aprobar el plano de Embarque, Realizar la asignacién de maquina,
Realizar el desacopio, Ejecutar las posturas twislocks, Realizar la Tarja, Realiza el
izaje y la estiba y Asegurar la trinca. Asi como también, realizar la descarga de
mercancias importada en los barcos, asi como la clasificacién o el almacenaje de
los diferentes tipos de contenedores, lo que implica, realizar la revision
documental, revisar y aprobar el plano de descarga, realizar la asignacién del area
de descarga, realizar la distribucién de recursos, realiza de manera segura la
destrinca, ejecuta el izaje y la destiba, Realiza la Tarja, realizar el traslado y realizar
el acopio. Para finalmente, realizar el despacho de las mercancias a través de las
gestiones, tramites y demds operaciones que se efectian ante la Aduana en
relacidn con las importaciones del despacho, y comprende la planificacién el
despacho, Control pretiz/ puerta — capturacion, Despacho contenedor, ya sea al
cliente o almacén y la entregar la carga a los recibidores de la misma Gate Out.

Objetivo del Proceso de Depdsito:

Realizar la recepcién, reparacién y despacho de unidades fisicas como los
contenedores, esto de acuerdo a las normativas legales vigentes maritimo
portuarias y a procedimientos establecidos.

Descripcion de las principales actividades del proceso de Depésito:

Dentro de las principales actividades, se encuentran recibir e identificar la
condicidn fisica del contenedor, esto implica realiza la visacidn y el control
documental de la unidad a ingresar, realizar la inspeccién fisica del box o la unidad
y clasificacidn, realizar la inspeccidn a la maquina de la unidad de refrigeracion,
almacenar y resguardar el ordenamiento de las unidades en patio. Asi también,
recuperar las unidades dafadas a operativas, esto requiere reparary corregir
danos de la estructura de la unidad, realizar el lavado y la limpieza de la unidad y
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reparar y corregir dafios de la unidad de refrigeracion. Para finalmente despachar
e identificar unidad segun tipo de cliente, lo que comprende realizar la visacion y
el control documental de la unidad a despachar, realizar la eleccién del box o la
unidad para el cliente y verificar el estado de la maquina.

18
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MAPA DE PROCESO “CONTENEDORES”

Sector: Transporte y Almacenamiento

Control Documental « Clasificacion de Contenedores « Descarga Transferencia de Contenedores a Acopio

1. Recepcion de reserva 2.Visacion de 3.GatelIn 4. Acopio 5. Planificacién de 1. Descarga (ejecucion) 2. Visacién de contenedores
(pre requisito) reserva descarga

El Proceso de Contenedores comienza

5

con el control aduanero y documenta-
rio de la carga. Una vez que los contene-
dores se encuentran en regla se clasifi-
can para ser descargados y transferidos
por diversos equipos moviles, general-
mente portacontenedores, quienes los
llevan a su destino de acopio. Luego
desde esa zona, se cargan a los camio-
nes que los trasladaran al almacenaje

definitivo o Depésito.
Acopio, Control y Carga de Contenedores Transporte de Contenedores a Depdsito /

1. Programacion de secuencia 2. Entrega fisica del contenedor 1. Control y salida de contenedores a depésito

19



MATRIZ DE PROCESOS “OPERACION PORTUARIA”

RECEPCCION EXPORTACION

FICHA DE CUALIFICACION
ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

PROCESO: “CONTENEDORES”

EMBARQUE EXPORTACION

DESCARGA IMPORTACION

DESPACHO IMPORTACION

PRODUCTOS
ASOCIADOS

= Recepcion de reserva (pre requisito).

- Contenedores posicionados en el patio.

Contenedores posicionados en huque.

Contenedores posicionados sobre
camion.

Contenedores posicionados sobre
camion.

ERINEIRALES + Visacion de reserva. . Planificacién de secuencia. + Planificacién de descarga. + Visacion de_?ontenedores,.
FUNCIONES DEL Embargue (ejecucion) Descarga (ejecucion) « Programacion de secuencia.
PROCESO + Gateln. * d d : * gate ‘ . Entrega fisica del contenedor.
= Acopio.
1. Planificador de Secuencia. 1. Coordinador de Patio.
2. Coordinador de Patio 2 Operador Tracto.
. : o 3. Operador RTC. 1. Documental Importaciones.
3. Operador Tracto.
1. Documental. 4 Operador RTG 4. Operador PC. 2. Facturador
2. Cate Control. 5‘ Ogerador pC : 5 Movilizador. 3. Planificador.
LWL I & Documental CFS. . 6 Movilizador. 6. Tarjador. 4. Statck Planner.
4. Stack Planner (Planificador de Patio). . 7. Capataz. 5. Supervisor de Patio.
IDENTIFICADOS EN EL ; 7. Tarjador.
PROCESO 5. Tarjador Gate. 8 Capataz 8. Portalonero. 6. Tarjador Cate In.
6. Supervisor Patio. 9‘ Dortaloﬁero 9. Supervisor Nave. 7. Stacking Control.
7. Operador Porta Contenedor (RTG). 16 Supervisor Nave 10. Operador STS. 8. Operador PC.
) perador ars. 1. Documental Importaciones. 9. Operador RTG.
: P : 12. Planificador de Secuencia.
13. Documental CFS.
. Epp - EPP. - EPP. - EPP.
) » Hand Hed. » Hand Hed. + Hand Hed.
+  Hand Hed.
- Computador. + Computador. » Computador. »  Computador.
INSUMOS, EQUIPOS Y e + GruaRTGC. + GruaRTC. + Grua RTG.
HERRAMIENTAS . Graa PC ) - GruaPC. - Grua PC. « Grua PC.
ASOCIADOS AL . = GrdaSTS. = CruaSTS. - Grda STS.

« CroaSsTs.
« Tracto Camidn.
»  Eguipo Radiofrecuencia.

PROCESO

Tracto Camidn.
Equipo Radiofrecuencia.
Grua Horguilla.

Tracto Camion.
Equipo Radiofrecuencia.
Gruia Horquilla.

Tracto Camidn.
Equipo Radiofrecuencia.
Grua Horguilla.

* Cada Matriz de Proceso es el resultado del trabajo realizado con especialistas del sector logistico portuario en mesas técnicas de trabajo en
donde se identificaron, asociados a cada proceso y subproceso, los productos, principales funciones, principales perfiles y los insumos, equipos y

herramientas.
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MAPA DE PROCESO “DEPOSITO”

Sector: Transporte y Almacenamiento

Control e Ingreso de Contenedores a Depésito Acopio de Contenedores en zona asignada del Depdsito

1. Recepcién de reserva (pre requisito) 1.Traslado y Almacenaje de contenedores.

@
\

El Proceso de Depésito comienza con
el control e ingreso de los contenedores
al Deposito. Para ello se inspeccionan y
recepcionan. Posteriormente se trasla-
dan a la zona de acopio asignada. En
aquellos casos que la inspeccion detec-
te necesidades de mantenimiento, se
reparan y lavan segln procedimientos.
Finalmente se despachan y trasladan al
cliente final.

Clasificacion y Reparacion de Contenedores Despacho de Contenedores /

1. Inspeccion fisica 2. Despacho de
(box — maquina) Contendores

1. Reparacion (box - maquina) 2. Lavado de contenedores
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FICHA DE CUALIFICACION
ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

MATRIZ DE PROCESOS “ALMACENAJE"

PRODUCTOS
ASOCIADOS

PRINCIPALES
FUNCIONES DEL
PROCESO

PRINCIPALES PERFILES
IDENTIFICADOS EN EL
PROCESO

INSUMOS, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
ASOCIADOS AL
PROCESO

e

RECEPCCION

Contenedor recibido.
Visado de contenedores.

Ingreso.

« Inspeccion y recepcian fisica (box -mag).

+  Almacenaje.

Inspector Contenedores.

Auxiliar o Movilizador.

Asistente de Control (Gate Control).
Operador PC.

Coordinador de Patio.

Técnico Reefer.

Coordinador Asignacion y Tracking.
Jefe de Procesos.

CAMCQO (Sistema Operativo).
PLT.

Gria Portacontenedores (PC).
Cen - 5Set.

Computadores.

Celulares.

Pérticos / Barreras.

EPP.

1.
2
3.
-
5.
6
7
8
9

REPARACION

Contenedores operativos.

Reparacion (Box - Mag).
Lavado de contenedores.

Maestro Preparacion.
Lavador.

Ayudante.

Técnico Reefer.
Coordinador (Repa -Mag).
Administrativo.

Operador Grua Horquilla.
Operador PC.
Coordinador Patio.

10. Jefe de Proceso.

Hidrolavadoras.
Soldadoras.
Oxicorte.

Crua PC.

Grua Horquilla.
Calefactores.
Herramientas.
Computadores.
Celulares.

EPP.

Insumos (detergente, pintura, soldadura, plywood).

PROCESO: “DEPOSITO”

0N MU S W

DESPACHO

Contenedor despachado Op.
Visado de contenedores.
Salida.

Inspeccion fisica (Box — Mag).
Despacho de contenedores

Inspector.

Auxiliar o Movilizador.

Asistente de Control.

Operador PC.

Coordinador de Patio.

Técnico Reefer.

Coordinador Asignacion y Tracking.
Jefe de Proceso.

CAMCQO (Sisterma Cperativo).
POT.

Crua Portacontenedores [PC).
GCen —Set.

Computadores.

Celulares.

Dérticos / Barreras.

EPP.
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FICHA DE CUALIFICACION -
ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

Analisis Funcional

El analisis funcional es una metodologia que consiste en la desagregacién
consecutiva de las funciones propias de un proceso productivo. Se representa en
forma de “arbol” (dispuesto horizontalmente) reflejando la metodologia seguida
para su elaboracién en la que, una vez definido el propésito clave, éste se
desagrega consecutivamente en las funciones constitutivas (Vargas Zufiga, F., 40
Preguntas sobre Competencia Laboral, Montevideo, CINTERFOR, 2004).

! 1
! Procesos de Contenedores !
i El principal objetivo de este proceso es H
! . .. . . 1
! realizar servicios portuarios, siendola |
) ]
| interfase entre el modo de transporte '
]
| |
! '
! '
! '
! '
v ]

maritimo y otros vehiculos.
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- - - - - - - - - ----y

Realizar servicios portuarios,
siendo la interfase entre el
modo de transporte
maritimo y otros vehiculos,
teniendo como proposito el
movimiento de mercancias o
intercambio modal.

[ttt b Ll Lt |
Realizar el proceso de
exportacion para el envio de
mercancia o productos fuera
de su mercado nacional.

I

[ttt b Ll Lt |
Realizar el traslado de carga
de exportacidn que se
efectlia desde dreas de
almacenamiento del
Terminal a una nave.

I

e e e e e cc— e —————.
Realizar la descarga de
mercancias importada en los
barcos, asi como la
clasificacién o el almacenaje
de los diferentes tipos de
contenedores.

e —————————
Realizar el despacho de las
mercancias a través de las
gestiones, tramites y demas
operaciones que se efectian
ante la Aduana en relacién

con las importaciones del
despacho.

i I
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ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

Recepcionar las reservas
Revisar documentacion
Realizar el control pre gate
Asignar area de Recepcion
Realizar el Acopio

Controlar y asegurar la salida de camiones

Dar Instrucciones de Embarque
Realizar la secuenciacion de carga
Aprobar el plano de Embarque
Realizar la asignacidon de maquina
Realizar el desacopio

Ejecutar las posturas twislocks
Realizar la Tarja

Realiza el izaje y la estiba

Realizar la revision documental

Revisar y aprobar el plano de descarga
Realizar la asignacion del drea de descarga
Realizar la distribucion de recursos
Realiza de manera segura la destrinca
Ejecuta el izaje y la destiba

Realiza la Tarja

Realizar el traslado

Realizar el acopio

Planificar el despacho

Controlar pretiz/ puerta - capturacion

Despachar contenedor, ya sea al cliente o almacén
Entregar la carga a los recibidores de la misma Gate Out.
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ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

P - - - - - - - -

Procesos de Depdsito
El principal objetivo de los procesos de
depdsito/almacenaje es realizar la

unidades fisicas como los
contenedores.

]

]
' i
! 0
! 0
! 0
! 0
] M
' . . '
I recepcion, reparaciony despachode
]

]
' i
! 0
! |

[N



FICHA DE CUALIFICACION -
ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

e  Serealiza la visacion y el control documental de la unidad
aingresar.

e  Realizar la inspeccion fisica del box o la unidad y
clasificacién.

: Recibir e identificar la
r: condicion fisica del
I contenedor.

- oo

con contenedores.

1 e  Realizar la inspeccion a la maquina de la unidad de
L ------------------ - refrigeraclén.
e  Almacenar y resguardar el ordenamiento de la unidad en
patio.
ST TeE T cTTTmm T 9 R } © Reparary corregir dafios de la estructura de la unidad
Realizar la recepcion, | 1 Recuperar las unidades H . - .
., ] H N . 1 © Realizar el lavado y la limpieza de la unidad
reparacion y despacho de [ y dafiadas a operativas. ' . N . . i
. L . ] H 1 ® Reparary corregir dafios de la unidad de refrigeracion
unidades fisicas relacionada 1 H |
]
]
]
]

e  Realizar la visacion y el control documental de la unidad
a despachar

e  Realizar la eleccion del box o la unidad para el cliente.

becccc e e  Verificar el estado de la maquina

1 Despachar e identificar :
== unidad segun tipo de cliente. :
]
]
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FICHA DE CUALIFICACION
ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

Ruta Formativo Laboral

Las siguientes ilustraciones permite visualizar la secuencia de los
perfiles ocupacionales que componen la Ruta Formativo Laboral de
“Procesos Contenedores” y “Procesos Depdsito”, donde se encuentra
esta cualificacion de nivel 2.

Una Ruta Formativo Laboral es una herramienta que permite
identificar graficamente la secuencia y posible trayectoria entre las
Cualificaciones de un mismo proceso (y los Perfiles Ocupacionales
gue las componen), asi como visualizar las posibilidades de movilidad
de las personas a través del desarrollo laboral y/o formativo, ya sea
por el reconocimiento de su experiencia o por medio de procesos de
capacitacion y/o formacidn.

En el esquema se presenta destacada en un recuadro color naranjo la
ubicacién de la presente Cualificacion en la Ruta Formativo Laboral
de “Procesos de Contenedores” y “Procesos de Depdsito”.

27



FICHA DE CUALIFICACION
ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

Ruta Formativo-Laboral “CONTENEDORES”

@ CUALIFICACION

PERFILES OCUPACIONALES

I

NIVEL McTP

Titulo Profesional . -
5 Certificaciones equivalentes: @ GESTION DE PROYECTOS DE

[

' Y N /
! ' e
Cerificacion ChileValora Nivel 5 ; TRANSFERENCIA DE CARGA EN PUERTO
2 : |
S:"‘ﬁcaf""",ﬂs"'ma a | SUPERVISOR[A) PORTUARIO(A) !
pecializaciones u oficios | |
especializados Mivel 5 e ‘
Titulo Téenico Nivel Superior =~ —=-—-—-=— S —— s me———m—— o ~ R SUPERVISION Y PLANIFICAGIGN ™~~~
Cerlficaciones cquivalentes. | () SUPERVISION CONTROL DE PROCESOS DE | C)) !
Certificacion ChileValora Nivel 4 1 TRANSFERENCIA | ! OPERACIONAL EN PUERTO |
Certificacion asociada a | SUPERVISOR(A) NAVE/MUELLE | FLAIETREA |
especializaciones u oficios H P Lng:;"u(A] ! | SUPERVISOR|A) VESSEL PLANNER !
especializados Nivel 4 e . N
B . N
' , ,
1 (€) SUPERVISION DEEQUIPOSMGVILES | i SUPERVISION DE PROCESOS |
! | | ADMINISTRATIVOS |
| ¥ FUOS | : |
| SUPERVISOR(A) DE GRUAS ¥ EQUIPOS. | | SUPERVISOR(A) CFS !
R * r
3 Titulo Técnico de Nivel Medio i @ CONTROL Y DESPACHO DE CARGA |
Certificaciones equivalentes ™
ChileValora Nivel 3 | R —— !
Cetificacion asociada a | |
Brogramas de Oficios Nivel 3 N T ,,,,,,,,,,,,, .
e mm—m—m o e . - N B e
: MONITORIZACION DE “ : @ OPERACION DE EQUIPOS FLIOS “ " @ OPERACION DE EQUIPOS MOVILES* :
! CONTENEDORES REEFER * -— . OPERADOR(A) DE GRUA PORTACONTENEDORES '
| | 1 WINCHERO(A) | | OFERADOR(A) DE TERMINAL TRACTOR |
\ o iRlG_GTTi ___________ K - ) L . OPERADOR(A] GRUA RTG B )
,,,,,,,,,,,,, e
Certificaciones equivalentes i vERIICACK 5N DE ACCESD ANAVE N DOCUMENTACION DE ALMACEN®*
2 Cerfificacién ChileValora Nivel 2 | (¥ VERIFICACIGN DE ACCESO A NAVE v INTERNADOR(A] !
Cerfificacion asociada a ; GUARDIA PORTALON | : GATE CONTROL i
Programas de Oficios Nivel 2 | PORTALONERD({A) : h TARIADOR :
s e ’ \\ CONTROL TRANSITO N

P -_— e = my,
| {@  asisrencia conTor oE caneas .
: v ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS |
|
1
* Estas Cualificaciones también estan presentes en las Ruta Formativo Laboral de “Depésito”. I I MOVILIZADOR(A) | I
| AMARRADOR[A) |

**£sta Cualificacién también esta presente en las Rutas Formativo Laborales de “Depdsito” y “Transporte — Camiones”.

I .
En color azul Perfil Ocupacional Nuevo identificado.
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FICHA DE CUALIFICACION
ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

Ruta Formativo-laboral “PROCESO DEPOSITO”

g e e mmmmm—— -

CUALIFICACION

PERFILES OCUPACIONALES

NIVEL MCTP

Titulo Profesional
Certificaciones eguivalentes N e e e e e e e -7
Certificacion ChileValora Nivel 5

Certificacion asociada a

espedalizaciones u oficios
especializados Nivel 5

a——
Titule Técnico Nivel Superior ! @ SUPERVISION Y ADMINISTRACION
Certificaciones equivalentes: 1 DE RECURSOS
Certificacion ChileValora Nivel 4 !
Certificacion asociada a : SUPERVISOR(A) EXTRAPORTUARIO
especializaciones u oficios g S gy

especializados Nivel 4 I
ammmmmmmmmee e oo

MANTENCION CONTENEDORES

ENCARGADO[A] DE PROCESO MAQUINA
ENCARGADO[A) DE PROCESO BOX

ADMINISTRACION DE ALMACEN

I
1 I
! I
H GUARDA ALMACEN) '
! !

1
1 ESPECIALISTA TECNICO REEFER
1
\
Titulo Técnico de Nivel Medio sl J‘ """""""" “\ TS TEEEEEE T l """""" Y
Certigcaciuneshelquivlalentes. | [ @ MONITORIZACION DE ! ! @  oPERACION DE EQUIPOS !
Certil ion ChileV: Nivel 3 -
Catificacin asociodaa ' CONTENEDORES REEFER* | ! MOVILES* .
1 1
Programas de Oficios Nivel 3 1 FRIGORISTA : : OPERADOR(A) DE GRUA PORTACONTENEDORES 1
: 1 1 'OPERADOR(A) DE TERMINAL TRACTOR :
' S \ OPERADOR({A) GRUA RTG !
Certificaciones equivalentes: Lo T T T TTTTTITTTT T
Certificacion Chilevalora Nivel 2 ) DOCUMENTACION DE ALMACEN** !
Certificacion asociada a : INTERMADOR(A) 1
Programas de Oficios Nivel 2 1 GATE CONTROL :
1 TARJADOR
' ; )

* . . L. . “ "
Estas Cualificaciones se encuentran también presentes en la Ruta Formativo Laboral de “Contenedores”. @ ASISTENCIA CONTROL EN CARGA*

1 \
! |
! |
* %k 5 L. ” . “ ” . W ' MOVILIZADOR(A) |
Esta cualificacion se encuentra también presente en las Rutas Formativo Laborales de “Contenedores” y “Transporte — Camiones”. H 1

| AMARRADOR(A) !

' I

En color azul Perfil Ocupacional Nuevo identificado.
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Anexo Organizacidn de la informacion de las Unidades de
Competencias Laborales (UCL) que constituyen la
Cualificacién: “Asistencia Control de Cargas”



ASISTENCIA CONTROL DE CARGAS

FICHA DE CUALIFICACION

Informacién que constituye a la Cualificaciéon: “Asistencia Control de Cargas”

Nombre
Cualificacion

Enlace con
informacion

Nombre
Perfil

Ocupacional

Enlace con
informacion

Nombre

Unidad de Competencia Laboral

(ucL)

Enlace con informacion

Asistencia
Control de
Cargas

https://cft-
valparaiso-
mctp.cl/cualific
aciones/asisten
cia-control-de-
carga

Amarrador (A)

https://certificacion.chi
levalora.cl/ChileValora-
publica/perfilesEdit.ht
ml?paramRequest=133
3&bsearch=&bsector=-
1&bsubsector=-
1&barea=-1&bcentro=-
1&bperfil=-
1&resultados_length=1
0

Aplicar normas de seguridad y salud
ocupacional en las faenas portuarias,
segun procedimiento portuario

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-
publica/uclEdit.html?paramRequest=3411%2C1
333

Amarrar y desarmarrar las espias de la
nave a la bita del sitio de atraque
designado, segun el procedimiento
portuario de amarre de naves

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-
publica/uclEdit.html?paramRequest=3416%2C1
333

Movilizador (A)

https://certificacion.chi
levalora.cl/ChileValora-
publica/perfilesEdit.ht
ml?paramRequest=134
2&bsearch=&bsector=-
1&bsubsector=-
1&barea=-1&bcentro=-
1&bperfil=-
1&resultados_length=1
0

Aplicar normas de seguridad y salud
ocupacional en las faenas portuarias,
segun procedimiento portuario

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-
publica/uclEdit.html?paramRequest=3411%2C1
342

Estibar y desestibar carga, seguin
procedimientos portuarios de
transferencia de carga

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-
publica/uclEdit.html?paramRequest=3433%2C1
342

Trincar y destrincar carga, seguin
procedimientos portuarios de
transferencia de carga

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-
publica/uclEdit.html?paramRequest=3434%2C1
342

Acopiar carga, segun procedimientos
portuarios de transferencia de carga

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-
publica/uclEdit.html?paramRequest=3435%2C1
342
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